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avec une histoire de mise en ceuvre du Centre de toxicomanie et de santé mentale

Introduction

Bienvenue au cinquiéme webinaire de la série Pleins feux sur les Spotlight on
, . PR , Methods and Tools
méthodes et les outils d’AC. Cette édition sera axée sur le Knowledge

Episode 5 |

Translation Planning Template-R™ mis au point par la Dre Melanie
Barwick, et Keri West, du Centre de toxicomanie et de santé mentale,
fournira des exemples d’utilisation du modeéle dans la pratique. La D"

Scientist Knowledge Translation Training (SKTT) i
“Knowledge Translation Planning Template”

Barwick est scientifique associée principale, psychiatrie, au sein du
Community Health Systems Resource Group, directrice scientifique de

I"application des connaissances pour le programme Child Health

Evaluative Sciences, au Research Institute at The Hospital for Sick Children,

et professeure associée de psychiatrie a I'Université de Toronto. Keri West est courtiére en connaissances
aupres de I'Evidence Exchange Network au Centre de toxicomanie et de santé mentale, et a travaillé a I'échelle
internationale comme consultante dans des domaines allant de la santé au divertissement.

Le Knowledge Translation Planning Template-R™
Le Knowledge Translation Planning Template-R™ est né de la

nécessité de penser de fagon systématique aux différents éléments
clés d’un plan complet d’application des connaissances (AC). En

2008, la Dre Barwick commencait a intervenir dans plusieurs projets
et il lui fallait un moyen de dresser un plan d’AC pour des projets ol

elle n’était pas la spécialiste du contenu. En méme temps, les

bailleurs de fonds commencaient a exiger plus de détails sur les
activités d’AC comme élément des demandes de subvention. Ces
besoins ont été comblés par la mise au point du KT Planning Template-
R™, concu pour favoriser la réflexion et la prise en compte des parties essentielles d'un plan d’AC dans tout
domaine de recherche.
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Utiliser le modéle — définir 'équipe

La Dre Barwick recommande a ceux qui utilisent I'outil de se mettre

] researchers

d’abord en contact avec des collaborateurs centraux et d’engager un [ cansumers - patients & their families
. \ . . . . [] the public
dialogue a I'aide du KT Planning Template-R™ comme guide pour tenir [] decision-makers

[ policy makers (government or other)

compte de toutes les étapes nécessaires qu’un examinateur rechercherait [ ori -
private sector / industry

dans une demande de subvention. La premiére de ces étapes consiste a [] research funding body
R [ volunteer heath sector | NGO
déterminer qui sont les partenaires de recherche pour le projet. A 'aide du [ practitioners

modele, vérifiez tous les postes qui s’appliquent a I'équipe de projet, en

prenant conscience que cette liste se veut plutét explicative qu’exhaustive.

Par exemple, méme si les « éducateurs » ne figurent pas dans la liste, ils peuvent et, dans certains cas, devraient
guand méme étre inclus dans I'équipe de projet. De plus, il y a lieu de noter que les roles de partenaire de
recherche et d’utilisateur de connaissances ne s’excluent pas mutuellement et

peuvent se chevaucher.

(2) Degree of Partner Engagement
Interventlon de |’éQU|pe et expertlse en AC from idea formulation straight through

[] after idea formulation & straight through

Une fois les partenaires définis, la prochaine étape normale consiste a L] at point of dissemination & project end
[] beyond the project

déterminer a quels moments du projet ils interviendront. Parfois, cette
étape est dictée par des exigences des bailleurs de fonds quant a la [] scientist(s) with KT expertise

. . . [] consultant with KT expertise
collaboration entre les producteurs et les utilisateurs de connaissances. (] Knowledge Broker | Specialist

. L, A A X . i D KT supports within the organization

Toutefois, en général, il est toujours utile d’en discuter avec les partenaires [ KT supports within partner organization
des le départ. Ensuite, la prochaine étape consiste a évaluer I'expertise en Moiris Barck 2012 Hosptal o Sk Cidon

AC de I'équipe, et a décider si un soutien supplémentaire en AC s'impose.

Préciser le message principal

A ce stade-ci, il est temps de porter I'attention de I’équipe sur le message
principal du projet. Méme si le message principal dépend des travaux de Briefly, your
, » . . R . < . research seeks to:
recherche prévus, I'équipe devrait quand méme songer aux publics a cibler > OR
et aux messages qui pourraient se dégager. La Dre Barwick recommande i sl 1 i
s . s e . . . harii il
aux équipes de définir deux notions essentielles pour chaque message : la it ol W e
. . . includs hi llab: i ith
chose la plus importante [the Single Most Important Thing (SMIT)] et les e -
messages traitables d’apres les résultats [the Bottom Line Actionable e

© Melanie Barwick 2012, Hospital for Sick Children

Messages (BLAM)]. Ces deux éléments représentent une composante

essentielle du message principal d’un plan d’AC.

Cible et buts du message

Le message principal ayant été précisé, il est temps de déterminer quels (KT Audience(s) (6)KT Goals'
. . . . . L tae .. Whot akidiences il What are your KT Goals for
publics faire intervenir et cibler. La définition des messages principaux est e 9..,..’.,.‘5“!,.,».-

Audiences (&)
inextricablement liée a celle des publics. Le KT Planning Template-R™

n

]
] interest
] practice change

dresse une liste de publics appropriés pour une activité d’AC que les

o0
o N . s4 behaviour change
utilisateurs peuvent cocher a mesure que les cibles du message ont été HEH o eners
choisies. L’étape suivante consiste a songer a |'effet prévu du message sur e
" Inform...
Livenirs OO research
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ces publics. Le message doit-il sensibiliser, renseigner, influencer les travaux de recherche, changer les

comportements ou apporter tout a fait autre chose? L'objet du message influera sur la stratégie.

Choisir les méthodes d’AC

Une fois que le public, le message, et I'objet de I’AC ont été définis, les
équipes doivent songer a la méthode d’AC qui convient le mieux au message.
Pour cette étape, la Dre Barwick a regroupé des méthodes d’AC d’apres leur
efficacité qui sont résumées dans des travaux de recherche datant de 2003.
Bien qu’elle admette que les renseignements sont désuets, au moment de
I’exposé, ils demeurent le dernier examen systématique sur |'efficacité des
méthodes d’AC. Dans I’ensemble, la Dre Barwick recommande que la liste
serve de « liste de choix » et que les cotes accordées a I'efficacité des
méthodes soient interprétées d’un ceil critique.

Moment de I'AC, évaluation et réles des partenaires

Une fois les méthodes d’AC choisies, le KT Planning Template-R™
recommande de réfléchir au moment choisi pour les activités d’AC. Le
processus d’AC sera-t-il intégré tout au long du projet, seulement a la fin, ou
les deux? La prochaine étape consiste a prendre en compte I'évaluation. En
équipe, prenez du temps pour décider des indicateurs a utiliser afin de
mesurer |'effet. Est-il plus sensé de mesurer la portée, I'utilité ou
I'utilisation de I’AC, et comment cela se ferait-il? De plus, quel réle les
partenaires joueront-ils? C’'est important lorsqu’il s’agit de demander un
financement qui exige clairement I'intervention des utilisateurs.

Evaluer les besoins reliés au projet

Vers la fin de I'outil, il importe de faire le point sur les besoins reliés au
projet. Quelles ressources faudra-t-il pour réussir? Quels éléments I'équipe
doit-elle prévoir dans le budget? Et combien colteront-ils, environ? La Dre
Barwick recommande de se montrer direct, honnéte et réaliste lorsqu’il s’agit
d’établir un budget. En outre, prenez conscience des autres possibilités de
financement qu’offrent différents bailleurs de fonds, au cas ou les ambitions
reliées au projet dépasseraient les fonds disponibles.

Elaborer une stratégie de mise en ceuvre

Dans la derniere partie du KT Planning Template-R™, les utilisateurs doivent
songer au plan de mise en ceuvre du plan d’AC. La Dre Barwick fait la
distinction entre le plan de mise en ceuvre et la stratégie d’AC en décrivant
celle-ci comme les mécanismes qui serviront a transmettre de nouveaux
renseignements. Le premier, pour sa part, représente le processus et les
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(9) KT lmpact & Evaluation
When will KT occur? (a) Where do you want to have an
[ integrated K1* -
] End of grant KI>
O Bath

(s0)Partner(z) Relke (b) How will

your KT goals.

How will your
partner(s) ass st with
doveloping,
mplementing or =
evaluating the KT
plan?

you evaluate if you achieved

O —
] Use Indicatars
(] Partnership  collaboration Indicatars
[ Practice change indicators.
[[] Program or service indicators
[ Policy Indicators

Melanie Barwick 2012. Hospital for Sick Children

(1) Resources

What resources
are required?

(12) Budget ltems

What budget items are
related to the KT plan?

(a) Do you intend
to seek additional
support for KT?

»

From whom?

>

(b) List estimated
costs for items
listed in box #12¢

>

© Melanie Barwick 2012, Hospital for Sick Children

(14) Describe how you will implement your KT strategy.
>

© Melanie Barwick 2012, Hospital for Sick Children
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procédures a suivre lorsqu’il s’agit d’appliquer des stratégies d’AC. Il décrit en détail comment la stratégie sera

réalisée et permet de s’assurer que I’AC se fait fidelement dans le respect de la qualité.

Adaptations

Depuis qu’elle a mis le KT Planning Template-R™ en ligne, la Dre Barwick I'a
vu adapté a I'Alberta, au Québec, a I'Université York et a la Sick Kids
Foundation. Elle est heureuse que d’autres adaptent a leurs fins le KT
Planning Template®©, a condition qu’ils le mentionnent comme source et
qgue I'adaptation soit partagée avec elle. Enfin, elle aimerait souligner qu’en
tant qu’examinatrice des Instituts de recherche en santé du Canada, la
constance avec laquelle elle constate encore des plans d’AC décousus et
mal organisés illustre la nécessité systémique d’adopter un outil structuré
dans le cadre de la planification de I'AC.

Voir I'outil dans la pratique

Le Réseau d’échange des données probantes (EENet) est un réseau
ontarien d’échange de connaissances (EC) sur la santé mentale et les
dépendances. Il favorise les échanges interactifs de connaissances entre les
parties prenantes de la province, comme les chercheurs, les responsables
de I'élaboration des politiques, les cliniciens et ceux qui ont acquis de
I’expérience dans le domaine de la santé mentale et des dépendances.
L'EENet prone I'application des données probantes, définies comme étant
les résultats de travaux de recherche, I'expérience vécue et les
connaissances fondées sur la pratique, aux politiques et a la pratique par la

Adaptations

entalhealthresearch.ca/RIC/resources/Lists/kttools/Dispfo

E—Ty—

o)
25

&

A propos de I'EENet

* Lacommunautéde I'EENet compte des LEENet sefforce
chercheurs, des cliniciens, des décideurs,
des fourniszurs de services, des
planific de systéme, des
de I'élaboration des politiques, des
personnesexpérimentées et des familles.

*  Le réseau prone I'utilisation des dennées
probantes dans |a prise de décisions, met
au pointdes produltset des outilsciblés
d'application des connaissanceset soutient
les échanges interactifs.

* LEENet encourage I'apprentissage
commun, |z diffusion rapide des nowvelles
connaissances, le foisonnement des idées,
une résolution de problémes efficace et
une meilleure propriété collective.

mise au point de produits et d’outils d’AC. Pour faciliter cette mission, 'EENet a recouru au KT Planning

Template dans le cadre de deux projets d’envergure.

Initiative des communautés d’intérét

En 2012, 'EENet a invité des groupes de parties prenantes aux intéréts
communs a manifester leur intérét a former une communauté d’intérét
(CI). Chaque Cl serait un mini-réseau a I'intérieur d’un réseau plus large de
communautés. Quatorze communautés ont été choisies, et chacune a recu
I"appui d’un courtier en connaissances attitré ainsi que des ressources
technologiques et réseau. L'EENet voit la Cl comme un forum d’AC et de
création concertée de connaissances pour des membres aux intéréts
communs.

Planification de 'AC avec des ClI

Afin de devenir une Cl et de recevoir I'appui du réseau, il faut notamment
s’engager dans une forme quelconque de planification d’EC. Comme I'EC se
présente de plus en plus comme un domaine nécessitant des modeles et
des principes théoriques, la nécessité d’outils appropriés pour orienter ce
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Cl de 'EENet <=>
= =

S

(s

Comment les Cl| ont-elles
utilisé le KT Planning Template™,

= UEENet s'sttend que les Cl s'engagent dans une forme quelconque de
planification d'EC

= A notre activitéde lancement des €I, au mois de septembre, nous avons
donné un apergude la planification de 'EC et avons fait « visiter » le KT
PlanningTemplate™.

* Les Clne sontpastenues d'utiliser le KTPlanning Template™, mais
nombre d'entre elles ont choisi de e faire.

* Certaines Cl se sont servi de Ioutil pour mieux déterminer les partenaires
auxtout premiers stades; d'autres ont utilisé I'outil pour des activités
individuelles entreprises entant que Cl ou prévoient le faire (p. ex,,
élaboration defiches de renseignements pour les fournisseurs de services,
organisation de symposiums et de webinaires et refonte de site Web)
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genre de pensée se fait toujours sentir. Pour répondre a ce besoin, 'EENet a fourni le KT Planning Template, car

il s’est avéré qu'’il s’agissait des cadres de planification les plus rigoureux et complets pour la planification de

I’EC. Utiliser le KT Planning Template offrait aussi comme avantage de permettre aux membres des Cl d’acquérir

une vaste expérience en EC afin de disposer d’un processus de planification normalisé et d’un point de départ

commun pour les discussions sur I'EC.

Programme de soutien au financement du traitement de la
toxicomanie

En plus de l'initiative des Cl, 'EENet participe au Programme de soutien au
financement du traitement de la toxicomanie (PSFTT) de Santé Canada, un
programme de contributions du gouvernement fédéral qui est destiné a
soutenir les efforts des provinces et des territoires lorsqu’il s’agit de
renforcer les systemes de traitement de la toxicomanie fondés sur des
données probantes, en mettant I'accent sur les jeunes a risque. L'EENet est
I’'un des 11 projets de systéemes du PSFTT qui sont financés en Ontario, et il
agit aussi comme voie d’EC entre les 10 autres projets de systémes.

Utiliser le KT Template dans le cadre du PSFTT

Chaque courtier en connaissances de I'EENet posséde un sous-ensemble
de projets de systemes du PSFTT pour lequel il assure un soutien a I'EC. Les
courtiers en connaissances ont travaillé auprés de chaque équipe de projet
afin de dresser un plan d’EC en se servant de I'outil comme guide. Méme si
la planification de I'EC n’a pas été envisagée au départ pour tous les
projets de systémes dans le cadre de la proposition présentée a Santé
Canada, le plan incluait le KT Planning Template dans chaque cas.

Forces du KT Planning Template-R™
En utilisant le KT Planning Template si largement, 'EENet a pu apprendre a

connaitre bon nombre de ses forces. L'EENet a découvert que la souplesse de
I’outil permet au produit final de prendre bien des formes, depuis un rapport
narratif jusqu’a un plan de travail. Il rend concrets les nébuleux concepts d’EC,
tout en favorisant la planification de I'EC au début d’un projet, et il normalise le

processus visant a satisfaire tous les utilisateurs, quel que soit leur niveau
d’expérience. De plus, il permet d’élaborer des messages clés a partir des
travaux de recherche en tenant compte de I'effet et du public.

Difficultés associées a I'utilisation du KT Planning Template-R™

A I'heure actuelle, le modéle est difficile a utiliser du fait, notamment, que sa

flexibilité risque de se manifester par un manque de clarté, en particulier
pour les débutants. De plus, le manque de lignes directrices dans la partie

mise en ceuvre peut amener les utilisateurs a se sentir perdus, car la création
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* Desplans d'EC ont été dressés adivers

Programme de soutien au 7,
financement du traitement de =7
la toxicomanie de Santé

Canada

Le PSFTTestun prog: decontributions du g éral qui
destiné & soutenir lesefforts des provincesetdesterritoires lorsqu'ils'agit de
renforcer les systé i de = toxi i é

données probantes, et de sattacher aux lacunescritiques en matiére de
servicesde traitement de |a toxicomanie, en particulier chezlesjeunesa
risque.

* Onzeprojets de systémes ontété financés en Ontario, dont I'EENet.

*  LEENet est |avoie par |laguelle 'échange de connaissancesa lieu pour lasérie
d'initiatives desystémes financées par l'entremise du PSFTT en Ontario.

*  UEENet misesurson « réseaude réseaux » et ses produits et outilsciblés
d'application et d'échange des connaissences pour apporter de lavisibilité

projets de systémes de |'Ontario quisont financéspar IEPSFFU_[»- "'i"
TEP
et

. s 74
Planning Template™ a été <&
utilisé dans le cas des projets
de systémes du PSFTT
« les courtiers en connaissances de I'EENet () o

procurent un soutien particulier 3 'ECaux = ‘ 7l
projets de systémes de I'Ontario. Les 0 LI

courtiers en connaissances ont collaboré
avec chaque équipe de projet afinde
dresser un plan d'EC en se servantde
Foutil comme guide.

stades pour chaque projet, mais la
planification de I'EC s'est généralement
déroulée une fors les idées formulées
(Soit,les plans d'EC n'ont pas été dressés
dans le cadre de la proposition de projet)

Points forts de I'utilisation de B
I'outil

% Manque de clartéquantau % Uadhésion de |équipe de

format du produit final projet est essentiellelLe plan
d'EC ne sera pasefficace si
Iéquipe de projetne s'investit
pas ou n'accorde aucune
valeur au processus de
planification

% Le langage de la recherche n's
souvent zucun sensdansun
contexte extérieur & la
recherche.

# Manque de lignes directrices -
“ ene=d @ Amorcer la planification de I'EC
ou de messoges-guides dans |2 :
© trop tot ou trop tard dans le
partie mise en ceuvre du i
: projet risquedn limiter
modéle P
Tefficacite

- . Y 7
Difficultés associées a 2
I'utilisation de I'outil

% Manque de clartquantau  + Uadhésion de équipe de

format du produit final projet est essentiellelLe plan
d'EC ne sera pas efficacesi
I'squipe de projetne
s'investit pas oun‘accorde
aucune valeur auprocessus
de planification

“ Le langage de |a recherche n's
souvent zucun sensdansun
contexte extérieur 3 la
recherche.

% Manque de lignes directrices N
e e e o Amorcer |2 planification de
messages g I'EC trop tat ou trop tard dans
Ia partie mise en ceuvre du °
! le projetrisquedn limiter
modéle Sl
I'efficacité
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d’un plan de mise en ceuvre peut s’avérer une tache intimidante. Enfin, I'expérience de 'EENet lui a appris
gu’aucun modele ne peut remplacer 'effet que crée I'adhésion de I’équipe de projet, et 'amener a comprendre
la valeur du processus de planification de I'EC et a y croire représente un élément inestimable de tout plan d’EC.
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